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Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo za izobraževanje, znanost, kulturo in šport.  Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa razvoja človeških virov za obdobje 2007-2013; 3. razvojne  prioritete: Razvoj človeških virov in vseživljenjskega učenja; prednostne  usmeritve  3. 2.: Izboljšanje usposobljenosti posameznika za delo in življenje v družbi temelječi na znanju.
)

Plačevanje s plačilnimi karticami:
Kadar nakupujemo, plačujemo ali kaj naročamo, nam tega ni potrebno vedno narediti zgolj s plačilom v gotovini. Še več, včasih plačilo s papirnatim denarjem celo ni mogoče. V takšnih primerih moramo uporabiti druga plačilna sredstva, izmed katerih so najbolj priljubljene in najbolj pogosto rabljene prav plačilne kartice. 

Vrste:
Poznamo dve vrsti plačilnih kartic. debetne in kreditne kartice. Najlažje jih med seboj ločimo po tem, kako poravnavamo nakupljene stvari. Pri prvi vrsti kartic stvari plačamo z denarjem, ki je položen na našem računu. Kupimo torej lahko toliko stvari, kot imamo denarja na našem tekočem računu. V nekaterih primerih nam banka dovoli tudi limit, ki nam omogoča, da prekoračimo naše stanje na računu za določen znesek. Ko pa plačujemo z drugo vrsto kartic, s kreditno kartico, pa nam naš denar na tekočem računu ostane, za kupljene stvari pa dobimo konec meseca račun, ki ga moramo poravnati. Tako nam banka založi denar, ki ji ga vrnemo na koncu meseca oziroma ob dogovorjenem datumu, ko dobimo račun.

Prednosti in pasti uporabe:
1. Če uporabljamo bančno kartico, kjer nam za kupljene stvari denar takoj odtegnejo iz računa, nam ni potrebno s seboj nositi veliko gotovine, kar je predvsem dobro, če nam denarnico ukradejo ali jo izgubimo. Slabost takšnega plačevanja pa je, da nikoli ne vemo, kakšno je naše stanje na računu, če si ne vodimo evidence ali dokler tega ne preverimo na bankomatu ali bančnem izpisku. Povsem drugače je z gotovino, saj lahko vedno preverimo, koliko denarja še imamo v denarnici.
2. Še bolj zavajajoče pa je lahko kupovanje z debetnimi karticami, pri katerih lahko plačujemo skoraj brez omejitev, račun pa moramo poravnati na koncu meseca. Pri tem moramo biti pazljivi, da ne zapravimo več denarja, kot ga lahko na koncu meseca imamo za plačilo vseh kupljenih dobrin. 
3. Paziti moramo, da ne pride do morebitnih zlorab naše kartice. To se lahko zgodi, če komu zaupamo našo pin kodo oziroma geslo za dvig denarja na bankomatu. Še posebej moramo biti pozorni, da tega vemo na pamet le mi ter da ga nimamo kje zapisanega, kjer bi lahko prišel v roke nepridipravom.
4. Če še tako skrbno skrivamo geslo, pa žal tatovi najdejo vedno nove poti, da vam kljub varovanju in skrbnemu ravnanju lahko ukradejo denar. Eden izmed novejših pogruntavščin je tako imenovano skeniranje kartic na bankomatu in snemanje, medtem ko vi tipkate vaše geslo. Banke zato opozarjajo, da morate pri pisanju gesla vedno z drugo roko prikriti tipkovnico, kar prepreči tatovom, da bi na kameri lahko ujeli vaše geslo. Na to vas navadno opozarjajo že tudi sami bankomati, medtem ko vas prosijo, da vpišete geslo.
5. Z bančnimi karticami pa lahko kupujete ne le v trgovini, pač pa tudi na spletu. Pri tem bodite pozorni, da vaše kartice ne vpisujete na nobene sumljive spletne strani ali ne kupujete preko strani, ki niso za to registrirane. Najbolje bo, če vedno plačujete peko spletnih sistemov, ki so znani po vsem svetu in zato zaupanja vredni. Takšni so na primer "paypal" računi, ki vam omogočajo varno spletno nakupovanje, prav tako tudi spletna podjetja, ki ponujajo svoje storitve že dolgo časa in so pepoznavne po svoji zanesljivosti, zato so vredne zaupanja - takšna trgovina je na primer "ebay.com", kjer lahko kupite stare ali nove stvari, ali pa spletna knjigarna imenovana "amazon", kjer lahko kupite knjige iz celega sveta.

Včasih tako plačevanje z gotovino sploh ni mogoče. Torej večina stvari, kupljenih na spletu, pa tudi v trgovini. Različne avtomatske samopostrežne blagajne včasih sprejemajo le kreditne kartice, pogosto pa tudi različni avtomati in naprave ne sprejemajo gotovine, za kar potrebujete bančno kartico, da sploh lahko pridete do želenih stvari.

Raba:
Bančne kartice različnih vrst lahko torej uporabljamo:
1. Za brezgotovinsko plačevanje v trgovini. 
Preprosto blagajničarki damo samo našo bančno kartico. Ta jo vstavi v poseben aparat, kamor vpiše znesek in vas prosi za vaše geslo. Gesla nikakor ne povejte na glas, pač pa ga skrivaje sami vpišite v posterminal. Pred tem vedno preverite, ali se vpisani znesek zares ujema z tistim, ki je zaračunan za vaše izbrane stvari. Nato vi ali prodajalka pritisne enter in počakata na odobritev iz banke, kjer vaše stanje na računu avtomatsko preverijo in vam hkrati znesek denarja odvzamejo ter nakažejo na bančni račun trgovine, kjer ste svoje izdelke kupili. Popolnoma enako deluje poslovanje z bančno kartico ne le v trgovini, pač pa povsod, kjer plačujete z njo, bodisi v restavraciji za naročeno hrano ali pa v zdravilišču karto za bazen oziroma v knjižnici zamudnino.

Pozor 1: paziti morate, da je stanje na  vašem računu dovolj visoko, da lahko kupljene izdelke plačate ali poravnate naročene in opravljene storitve.
Pozor 2: čeprav je dandanes plačevanje z gotovino že skoraj preteklost, pa ponekod še vedno ni na voljo plačevanje s kreditno kartico. Temu je navadno tako predvsem tam, kjer poslujejo z manjšimi zneski, na primer, v kavarni, v trafiki ali na podobnih mestih. Čeprav ponekod že imajo tudi tukaj omogočeno plačevanje z bančnimi karticami, pa previdnost ni odveč. Dobro je namreč v takšnih primerih kljub vsemu imeti s seboj nekaj gotovine, predvsem kadar niste povsem prepričani, ali je plačilo z bančno kartico zares mogoče. Tako ne boste v zadregi, v primeru da plačilo z bančno kartico ni mogoče in boste kljub temu lahko poravnali račun.
Pozor 3: bodite previdni, da ne boste presegli dnevnega limita plačevanja. Limit je omejitev zneska, ki ga lahko dnevno porabite. Vsak račun oziroma vsaka banka ima svoje omejitve za posamezne bančne kartice. Upokojenski račun ima na primer veliko nižji dnevni limit kot pa poslovni račun. Prav tako dijaški in študentski računi ne omogočajo rabe kartice dnevno več kot 50 oziroma 100 evrov. Podobno je z upokojenskimi računi. Ta limit se lahko na banki s posebno prošnjo tudi poveča, vendar je dnevna omejitev vsekakor dobro varovalo pred zlorabo kartice. Paziti torej morate, da se na vašo bančno kartico ne zanesete preveč, ko plačujete večje zneske. Tako na primer z navadno bančno kartico ne morete kupiti televizorja, pa čeprav ga lahko kupite v trgovini. Podobno tudi ne morete plačati celotedenskega dopustovanja z bančno kartico.

2. Na različnih samopostrežnih blagajnah v nakupovalnih centrih, ki ne omogočajo gotovinskega plačila. 
Primer takih blagajn so razne ekspres blagajne, ki dovoljujejo nakup do 5 izdelkov in tudi predpostavljajo plačilo samo s  karticami.

3. Za dvigovanje gotovine iz našega bančnega računa. V bankomat preprosto vstavimo bančno kartico, vtipkamo geslo in vpišemo izbran znesek.
Pozor 1: pazite, da pri tipkanju gesla le to dobro skrijete
Pozor 2: če dvigujete denar na bankomatih drugih bank, torej ne na bankomatu vaše matične banke, bodo ti pri dvigu gotovine zaračunali določen procent provizije. Vedno preverite torej ali dvigujete denar na bankomatu vaše banke, kjer se takšna storitev ne zaračuna, ali pri konkurenčni banki.
Pozor 3: ne dvigujte denarja na sumljivih samotnih mestih
Pozor 4: spoštujte zasebnost in stopite za označeno črto, kadar čakate v vrsti pri bankomatu, prav tako morajo drugi spoštovati vašo zasebnost in se postaviti en meter za vami, ko uporabljate bankomat, da vam »ne dihajo za ovratnik«, ne gledajo čez ramena vašega gesla, stanja na računu ali koliko denarja ste dvignili.
Pozor 5: nikakor ne smete pozabiti po koncu rabe bankomata vzeti vaše kartice. Kar precej pogosto se namreč zgodi, da  vzamejo ljudje le denar, bančno kartico pa pozabijo vzeti iz reže, zato vedno dvakrat peverite, ali ste zares skrbno spravili vašo kartico in dvignjeno gotovino.


4. Na bankomatu pa lahko ne le dvignete gotovino, pač pa opravite še druge storitve. 
Denar lahko na primer v pisemski ovojnici tudi položite na vaš račun. V banki nato ovojnico odprejo, denar preštejejo in vam ga nakažejo na vaš račun. Bolj pogosta storitev kot polog gotovine pa je tudi izpis in preverjanje vašega stanja na računu. Na bankomatu lahko namreč vidite, koliko denarja še imate na računu.
Pozor 1: po končani storitvi vam bankomat za opravljeno storitev lahko izda tudi potrdilo. To je manjhen listek, ki ga bankomat natisne in izstavi kot dokazilo. Na njem se izpiše poleg dvignjenega zneska tudi vaše trenutno stanje ne tekočem računu. Tudi ta listek morate skrbno spraviti, da ne binaslednji za vami videl vaših podatkov.

5. Bančno kartico je moč uporabljati tudi na drugih avtomatih, ne le bankomatih. 
Na primer, pri plačevanju parkirnine na parkomatu. Ali pa pri nalaganju dobroimetja na vaši enotni kartici za mestni potniški promet, kot je primer uporaba urbane na urbanomatu in podobnih napravah, kjer je plačevanje z gotovino manj smotrno. Prednost uporabe kartice pri takšnih napravah je v tem, da vam za opravljeno storitev odtrgajo iz računa točen znesek, med tem ko pri plačevanju z gotovino avtomati pogosto denarja ne vračajo, oziroma nekateri avtomati sploh ne spejemajo vseh vrst kovancev, ampak le nekatere, vplačan znesek pa mora biti točen, saj razlike navadno ne izplačujejo. Vseh teh nevšečnosti, iskanja kovancev, preštevanja točnega zneska in morebitnega nevračanja razlike med vplačanim in zahtevanim zneskom se lahko izognete s preprostim plačilom z bančno kartico.

6. Tujina:
 Eno izmed največjih prednosti poslovanja in rabe bančne kartice pa lahko občutimo takrat, ko smo na počitnicah. Na potovanjih ali le krajših oddihih, bodisi v Sloveniji ali tujini, nikoli ni priporočljivo s seboj imeti veliko gotovine. Kadar koli smo zdoma, namreč ne moremo imeti na varnem našega denarja. Včasih celo sefi v hotelskih sobah niso varni pred nepridipravi, zato puščanje večje količine denarja ne le, da v nas zbuja nelagodje, pač pa »priložnost dela tatu«. Raba bančne kartice pa vse te skrbi odpravi, saj zaradi številnih zgoraj omenjenih varoval ta ni zanimiva za tatove. Prav daljše bivanje v tujini je navadno tisti čas, ko potrebujemo s seboj največ denarja, ne želimo pa ga s seboj nositi na okrog. Tako je bančna kartica idealna rešitev.
Pozor 1: na vaši banki preverite, kako je s plačevanjem z vašo bančno kartico v tujini, v katerih državah lahko plačujete in v katerih ta storitev ni mogoča.
Pozor 2: za dvig denarja ali plačevanje z bančno kartico v tujini nekatere banke razačunajo nekoliko višjo provizijo, zato je dobro, da se poprej pozanimate, kolikšen je ta strošek.
Pozor 3: pozorni bodite tudi na razmerje med menjalniškim tečajem na bankomatu in tistim, ki vam ga ponujajo v menjalnicah. Vaše evre na računu mora banka namreč spremeniti v drugo valuto, pri čemer je lahko ta tečaj manj ugoden kot v menjalnici v lokalni banki.

7. Limit
Še zadnja pozitivna lastnost bančnih kartic, ki pa naj se je poskušamo čim manj posluževati, pa je, da vse, ne glede na to ali so kreditne ali debetne, omogočajo, da greste "v minus",  kot pravimo pogovorno. To pomeni, da lahko z njo plačujete tudi, ko denarja na vašem tekočem računu ni več. Seveda imate pri tem določene omejitve. Glede na vrsto računa -upokojenski, študentski, poslovni račun …  se med seboj razlikujejo po tem, za kakšen znesek nam dopuščajo, da se zadolžimo. Nekatere vrste pa takšno storitev onemogočajo - na primer dijaški računi, vendar je to vse odvisno od posamezne banke, saj se njihovi splošni pogoji rabe bančnih storitev med seboj razlikujejo, prav tako pa od individualne odobritve.

Vaja: preverite, kakšno vrsto bančnega računa imate vi in kolikšen je vaš limit.
Pozor: preverite  kakšni so stroški takšne "izposoje" denarja
Pozor: previdni morate biti, da ne zapravite na tak način preveč denarja in se ne zadolžite za več, kot lahko prihodnji mesec odplačate. Takšne možnosti kartice se poslužujte le v nunih situacijah. 
Vaja 1: peverite, kakšno plačilno kartico imate vi?
Vaja 2: ste že kdaj plačevali z bančno kartico?
Vaja 3: napišite morebitne izkušnje -pozitivne in negativne, o rabi bančnih kartic.
Vaja 4: koliko dnevnega limita dopušča vaša bančna kartica ali povedano drugače, koliko denarja največ lahko dvignete na dan?
Vaja 5: kakšne bančne stroške vam zaračunava banka za letno vodenje vašega računa?
Vaja 6: kakšno provizijo zaračunavajo druge banke, če dvignete denar na njihovem bankomatu?

Kaj lahko naredimo, da povečamo varnost uporabe bančne kartice:
Veliko smo že povedali o načinih, kako preprečiti zlorabe, kot so na primer:
1. skrbno varovano geslo
2. Razmislek o tem, katere spletne strani so zaupanja vredne
Poleg zgoraj omenjenih previdnostnih ukrepov pa obstajajo še druga varovala, ki v primeru da se karkoli zgodi, nikakor ne odpovedo.
3. V primeru, da vam vašo bančno kartico ukradejo ali jo izgubite, navadno traja 24 ur, da na banki prekličejo in onemogočijo celotno poslovanje z njo. Tatovi se tega zelo dobro zavedajo, zato takšen časovni razmik s pridom izkoriščajo. A nič ne skrbite - možnost, da vašo kartica pride v roke nepridipravom, opremljena skupaj z vašim geslom, je zelo majhna, če ste se le držali prej priporočenih navodil, torej da gesla ne shranjujete napisanega blizu vaše kartice. Če pa se morda takšna ali podobna zloraba kartice kljub vsemu zgodi, pa imate na voljo še dodatno zaščito, da obvarujete vaš denar na računu že isto minuto kot ste ugotovili, da pogrešate bančno kartico. Na banki lahko proti manjšemu letnemu pavšalu namreč naročite eno izmed takšnih varoval. To je prav posebno varovalno geslo, ki ga uporabimo, ko pokličemo na banko in nam omogoča takojšen preklic poslovanja z izgubljeno ali ukradeno bančno kartico. 
4. Ne glede na to ali imate zgoraj omenjeno varnostno geslo ali ne, dodatno varovalo pri plačevanju s karticami je že prej omenjen dnevni limit. Tako bančna kartica navadno dovoljuje, da lahko v enem dnevu zapravite ali dvignete največ 100 ali 200 evrov, plačevanja večjih zneskov pa ne omogoča. Tako vam v najslabšem možnem primeru, ko se bančne kartice na da preklicati 24 ur po odtujitvi, tatovi lahko zapravijo največ ta limitirani znesek, ne pa prav vsega denarja, ki ga hranite na vašem računu. Takšen limit se na vašo željo na banki lahko poveča ali zmanjša. Obstajajo pa tudi različne kartice, ki imajo ta limit zelo visok - to so na primer bančne kartice poslovnih računov ali pa tako imenovane zlate kartice. Dobite jih lahko le, če banka oceni na podlagi preteklega poslovanja z vašim računom, da ste zaupanja vreden komitent, redno plačujete vse obveznosti do banke in imate dovolj virov prihodkov, da boste zmožni visoko omejeno kupovanje tudi pokriti.



Posebne plačilne kartice

Poleg različnih bančnih kartic, bodisi debetnih ali kreditnih, pa imajo nekatere večje trgovske verige tudi svoje kartice, s katerimi stranke nagrajujejo za svoje nakupe in jim z njihovim plačevanjem nudijo določene ugodnosti, ki so navadno v obliki popustov ali bonusov oziroma v obliki zbiranja točk, s katerimi lahko kupite kakšne izdelke veliko ceneje ali pa se udeležite nagradnega žrebanja in podobno.

Nekatere izmed teh kartic se uporabljajo zgolj za seštevanje nakupov, in vam prinašajo ugodnosti. Druge pa vam omogočajo, da z njimi lahko tudi kupujete, torej so prave kreditne kartice, le da jih lahko uporabljate le za plačevanje nakupov pri izdajatelju. Za vse, kar kupite tisti mesec, dobite na koncu meseca oziroma ob vnaprej dogovorjenem dnevu v mesecu račun, ki ga poravnate naknadno. Torej te kartice delujejo podobno kot kreditne kartice, ki smo jih že spoznali poprej. Poleg tega pa vam plačevanje z njimi omogoča dodatne popuste, nakupi pa se seštevajo in vam po preteku določenega obdobja prinašajo različne ugodnosti, ki jih lahko vnovčite, ko zberete določeno število točk.

Za to vrsto plačevanja pa je potrebno poleg že vseh naštetih opozoril v poglavju o bančnih in drugih plačilnih karticah biti pozoren še na dodatne nevarnosti. Informacijska pooblaščenka je v lanskem letu namreč izdala posebno poročilo, ki opozarja prav na to. Z različnimi marketinškimi strategijami namreč trgovci ljudi zvabijo v povečan obseg kupovanja, zato se je pri tem nujno vprašati, ali ste stvari, ki ste jih kupili, zares tudi želeli kupiti pred tem, ko ste obiskali trgovino, ali ste v vašo košarico odložili določene artikle samo zato, ker vam je zmanjkalo le nekaj deset centov do pridobitve novega popusta, ki ga lahko uporabite morda šele naslednji teden ali le če trgovino ponovno obiščete in zopet opravite nakup nad določenim zneskom. Raziskave namreč kažejo, da velika večina ljudi teh pridobljenih popustov sploh ne izkoristi, za njihovo pridobitev pa v povprečju porabijo več denarja, kot bi ga sicer z danim popustom tako prihranili. Po naših izkušnjah za starejše, ki navadno ne kupujejo tako veliko, takšne ugodnosti ne pridejo pogosto prav, zato se jih tudi ne poslužujejo. Na kar pa opozarja informacijska pooblaščenka v njenem poročilu, pa se navezuje na dejstvo, katere osebne podatke zbirajo trgovci s tem, ko nam omogočijo kupovanje z njihovo kartico. O nas namreč ne hranijo le imena in priimka, pač pa tudi vse ostale osebne podatke, kot so na primer hišna številka, kraj bivanja, stalno ali začasno prebivališče, naš elektronski naslov in podobno. Škoda pri tem je lahko dvojna. Prvič, na vse navedene naslove, bodisi fizične ali virtualne v obliki elektronske pošte nam lahko z našim dovoljenjem, ki smo jih ga skupaj s prošnjo za pridobitev kartice dodelili, ti trgovci pošiljajo reklamna sporočila. V času, ko smo bombardirani z reklamami, že tako ali tako v naših nabiralnikih ali preko spleta dobivamo veliko informacij in reklam, še dodatno naročanje na oglase je torej zares nesmiselna poraba vašega časa in energije. Pri tem pa je potrebno opozoriti še na bolj zaskrbljujoče dejstvo od tistega, da morate imeti dodatno delo s preglejevanjem in praznjenjem vašega nabiralnika. Trgovci namreč beležijo kaj, kje in kdaj ste kupovali pri njih. Tako zbirajo pomembne podatke o vaših nakupovalnih navadah, o tem, kaj imate radi in česar še nikoli niste kupili, ter o tem, kdaj obiščete trgovino, koliko denarja ste pri njih zapravili in podobno. Zbiranje teh podatkov se morda na prvi pogled zdi povsem nedolžno in neuporabno, toda ni tako. Če bolj dobro pomislimo, z uporabo takšnih kartic trgovcu jasno sporočamo informacije, kdaj navadno oddidemo od doma po nakupih, posredno jim povemo, koliko denarja smo pripravljeni zapraviti za nakupe in s tem povemo kakšen socialni položaj imamo ter koliko denarja premoremo in kaj vse si lahko privoščimo. Prav tako bodo trgovci s tem vedeli, v kateri trgovini navadno kupujete in kje se nahajate kdaj. Prav tako pa bodo seznanjeni s tem, kaj imate radi in česar ne. Če povzamemo, trgovci bodo vedeli, kje se nahajate in kdaj, kaj imate radi in česar ne, ter koliko denarja mesečno zapravljate in za kaj. Odgovori na ta vprašanja pa so lahko skrb vzbujajoči, saj so velik poseg v vašo intimnost in navadno teh stvari, kot so na primer mesečni stroški in kaj vse si privoščimo, ne zaupamo niti našim dobrim prijateljem, kaj šele neznancem. Seveda pa so takšni podatki za trgovce predvsem podlaga za pripravo strategije, kako izvabiti iz vas čim več denarja za nakupe.
Čeprav vas to neposredno ne bo oškodovalo, pa se je teh problematičnih točk nujno potrebno zavedati. Če se še vedno sprašujete, zakaj, lahko ekstremen primer pove veliko o tem, kako nevarno je v kapitalističnih časih zaupati določene podatke velikim korporacijam. Trgovci bi z zbranimi podatki lahko teoretično ugotovili, kaj kupujejo radi upokojenci in ob katerem času pogosto opravljajo nakupe in na podlagi tega uvedli v času, ko ste navadno v trgovini, preklic akcij ali celo podražitve za te izdelke, ki jih najraje kupujete. Seveda je to izmišljen primer zlorabe podatkov, kljub vsemu pa ni daleč od teoretično možne resnice. Seveda to ne pomeni, da sedaj ne smete več imeti kartice ugodnosti in koristiti omogočenih popustov. Vse, kar vam želimo povedati s tem, je to, da morate biti zelo previdni, predvsem pa ozaveščeni o tem, katere podatke trgovske združbe zbirajo o vas s tem, ko uporabljate njihovo kartice ter da se izognete tistim, katerih namen so dobičkonosne marketinške poteze in vplivanje na potrošnjo kupcev. 



Drugi načini plačevanja

Poleg plačevanja v trgovini pa se pogosto srečamo s plačevanjem še vsaj ene stvari. Neizogibno je namreč tudi plačevanje položnic vsak mesec, nekatere padobimo le enkrat letno. Takšna so na primer razna plačila davkov, največ pa je mesečnih stroškov, kot so račun za stacionarni ali mobilni telefon, položnica za elektriko, vodo ali ogrevanje in podobni mesečni stroški. Plačevanje teh zna biti zelo zamudno in tudi drago, še posebej če moramo plačevati vsako položnico posebej in za vsako tudi plačati provizijo.

Načini plačevanja položnic
Nekaj načinov plačevanja položnic, ki jih uporabljate že od nekdaj, so zagotovo plačevanje na okencu na banki ali plačilo vseh položnic na pošti, ki je pooblaščena za bančne storitve. Ta dva načina sta še vedno najpogostejši obliki plačevanja položnic 
Vaja 1: kako pa vi plačujete vaše položnice?
Vaja 2: primerjajte načine plačevanja z drugimi udeleženci v skupini. Ali kdo uporablja kakšno drugačno metodo kot vi in zakaj?

Ker pa je obisk pošte lahko odročen, plačevanje na bančnem okencu pa morda zamudno, obstajajo bolj enostavne rešitve. Ena izmed takšnih je sedaj na voljo v večjih trgovskih centrih, kjer lahko položnice plačate na informacijah oziroma za to predvidenih mestih. V trgovinah, ki imajo to storitev odobreno, je prav posebej označeno možno plačevanje položnic. Tako lahko na enem mestu uredite vse - kupite živila in ostale stvari, ki jih potrebujete ter ob tem plačate svoje položnice.
Vaja 3: preverite ali v vaši bližnji samopostrežni trgovini ali trgovskem centru ponujajo takšno storitev?
Pozor 1: preverite višino provizije, ki vam jo za opravljeno storitev pri plačilu položnic zaračunajo na različnih mestih - preverite torej višino provizije in primerjajte njeno razliko,  kadar plačate na banki, na pošti ali v trgovskem centru.

Vaše mesečne stroške položnic lahko poravnate tudi preko spleta. Različne banke ponujajo različne sisteme tako imenovanega internetnega bančništva. V banki morate naročiti poseben certifikat in geslo, ki ju naložite na vaš računalnik. To vam potem omogoča takšno storitev. Potem lahko obiščete spletno stran, kamor vpišete vaše geslo. Nato izpolnite bančni nalog, kamor vpišete vse potrebne podatke, kot so sklic, namen plačila in podobno ter potrdite plačilo.
Čeprav imajo nekateri pomisleke pri takšni obliki plačevanja, pa je dan danes sistem že tako izpopolnjen, da je verjetnost, da vam bi kdo ukradel denar iz vašega računa, tako majhna, da so skrbi povsem odveč.
Pozor: certifikat, ki ga potrebujete, da lahko dostopate do spletnega bančništva, lahko naložite na le en računalnik
Pozor: pri takem plačevanju potrebujete vzpostavljeno povezavo s svetovnim spletom.
Pozor: vsekakor morate upoštevati varnostna navodila pri uporabi, podobno kot smo to obravnavali že pri rabi bankomatov - torej, da nikomur ne zaupate vašega gesla in podobno.
Pozor: vaša banka vam za rabo takšne storitve zaračuna manjši znesek, ki se plačuje kot letni pavšal, nekatere banke pa ponujajo takšno storitev celo brezplačno

Vaja:ali imate kakšne pomisleke pri takšni vrsti plačevanja? Diskutirajte o tej temi s soudeleženci.
Vaja: ali poznate koga, ki uporablja takšno vrsto plačevanja, na primer, vaši otroci ali vnuki oziroma sorodniki?

Če pa se želite popolnoma odreči vsem skrbem, ki zadevajo plačevanje položnic, pa je najbolj priročna rešitev trajnik. Imeti trajnik za določene pložnice pomeni, da vam banka vsak mesec avtomatično sama poravna zahtevan znesek za izbrane položnice, takoj ko vam je izstavljena oziroma jo vi dobite sočasno tudi po pošti. Tako vam ni potrebno skrbeti, kako in kdaj boste plačali svoje obveznosti. Položnice bodo vedno plačane pravočasno, zato ne boste plačevali zamudnih obresti. Prav tako vam ni potrebno skrbeti, katere položnice ste že plačali in katerih ne. Tako se vam nikoli ne more zgoditi, da bi katero izpustili ali jo založili med ostalo dobljeno pošto in nato pozabili nanjo ter je ne poravnali. Prav tako vam bo prihranjena nepotrebna pot na pošto in zamudno čakanje v vrsti, ki lahko še posebej starejšim predstavlja oviro. Dodatna prednost je, da vam denarja za plačilo položnic ni potrebno nositi s seboj na pošto, kar mnogim predstavlja občutek strahu in nevarnosti.
Trajnik uredite tako, da na banki izpolnite poseben obrazec in naročite samodejno plačevanje. To je najbolj priročno predvsem za tiste položnice, ki jih morate plačevati mesečno, saj je njihovo plačevanje ravno najbolj nevšečno.
Pozor: preverite stroške naročila trajnika na vaši banki.
Pozor: da je plačilo mogoče izvesti, morate imeti na računu dovolj denarja. Tako mora na vašem računu biti dovolj velik znesek za pokritje trajnikov.

Plačevanje položnic na različnih avtomatih:
Če so morda nekatere izmed zgoraj naštetih oblik in možnosti plačila morda za vas preveč zahtevne ali pa nimate dostopa do njih, kot na primer če nimate interneta ali podobnih sredstev za plačevanje, kljub vsemu pa bi si radi plačevanje položnic olajšali, so na voljo še različni avtomati, ki vam to omogočajo.
Nekatere položnice je namreč mogoče plačati tudi na posebnih avtomatih. Prednost takega plačevanja je navadno poravnava zneska brez stroška provizije.
Takšni aparati za plačilo so na primer na voljo za plačilo računov stroškov in storitev mobilne telefonije. Tako vpišete v avtomat številko računa in ostale potrebne podatke ter avtomatsko plačate znesek.

Pozor: bodite pozorni na to ali je plačilo možno le s plačilno oziroma bančno kartico ali pa morda avtomat sprejema tudi gotovino. Predvsem pa pazite na to, da preverite, ali pri plačevanju z gotovino avtomat denar tudi vrača. V nasprotnem primeru imejte pripravljene kovance in plačajte točen znesek, da ne boste prikrajšani za razliko vračila denarja.
Pozor: bodite pozorni, da vedno zelo natančno in temeljito prepišete znesek, sklic in ostale potrebne podatke. Pri tem še enkrat pred izvedbo plačila preverite vse podrobnosti, da ne boste slučajno napisali kakšnega podatka narobe, preden potrdite plačilo.
Vaja: preverite vaše položnice in možnost, da jih plačate s pomočjo avtomatov.




Alarmi

Starejši ljudje se navadno počutijo manj brezskrbne in varne. Zato še posebej zanje pridejo prav različne oblike varovanja Zagotovo je najbolj priporočeno zavarovanje celotnega objekta s primernimi ključavnicami in alarmnimi sistemi.

Domofon:
Domofon je poseben sistem zaklepanja, ki se navadno uporablja v blokih in pa tudi hišah. Pri domofonu gre za samodejno zaklepanje vrat in njihovo odklepanje na daljavo. Ko nekdo pozvoni na vhodnih vratih, ni potrebno vrat odpirati, da bi videli kdo je pred njimi, ali kaj želi od nas. Preko zvočnika lahko tega človeka namreč vprašamo, kaj želi in mu odpremo vrata, če je zaupanja vreden. V bloku tako na primer  iz vašega stanovanja v višjem nadstropju odprete vrata nekomu, ki stoji pri vhodu v blok v pritličju, potem ko vam ta pove, kaj želi od vas. Če se izkaže, da ta oseba kljub vsemu ni tista, za katero se je predstavljala, lahko še vedno pustite vrata stanovanja zaklenjena, po tem ko preverite skozi kukalo, kdo zares stoji pred vrati. Tako ste bistveno bolj varni pred nezaželenimi vsiljivci.

Vrste:
Domofoni se razlikujejo med seboj. Nekateri imajo do stanovanja napeljano le zvočno povezavo, torej lahko osebo na drugi strani vhodnih vrat le slišimo. Nekateri pa so opremljeni še z videokamerami, kar pomeni, da lahko osebo tudi vidimo v obraz. Če pritisnemo poseben gumb za odklep, se vrata lahko odprejo, drugače pa ostanejo zaklenjena. Nekateri, bolj moderni in dražji domofoni, pa imajo možnost vpisa gesla, ki ga lahko zaupate vašim sorodnikom in prijateljem, tako da lahko vedno pridejo v zgradbo, ne da bi vsakič znova zvonili na vaših vratih. Tako preprosto le vpišejo geslo oziroma kodo in vrata se odklenejo samodejno.

Alarmi in alarmni sistemi:
Varujejo vas lahko tudi različne alarmne naprave. Teh poznamo več vrst, namenjene pa so različnim stvarem. Tako poznamo alarme, ki nas varujejo pred požarom in ga pogasijo, nekatere nas varujejo pred vlomi v naš avto, podobno pa so tudi alarmni sistemi, napeljani po naših prostorih v stanovanju, ki nas varujejo pred tatovi in vlomilci, ko smo zdoma, oziroma tudi takrat, ko smo doma.

Na alarme, ki zaznajo požar ali avtoalarme sami nimamo vpliva, saj delujejo ves čas. Imamo pa velik vpliv na alarme v našem stanovanju, ki so namenjeni varovanju pred vlomi. Delujejo tako, da jih vklopimo sami, ko gremo od doma. Ko so prižgani, delujejo senzorji v različnih prostorih, ki se sprožijo, če se kakšna stvar v prostoru premakne. Če se alarm sproži, začne opozarjati s sireno, lahko pa imamo naročeno tudi posebno storitev pri varovalni službi, ki v primeru sprožitve alarma v v vaše stanovanje pošlje intervencijsko službo in obiščejo vas varnostniki, ki pregledajo ali je vse v redu oziroma preženejo morebitne vlomilce.
Za takšno storitev torej potrebujete vgraditev senzorjev po stanovanju, kar je enkraten strošek. Če želite pa še dodatno storitev, ki v primeru vloma pošlje k vam intervencijsko službo in varnostnike, pa morate za to plačevati še mesečni pavšal.
Pozor: pazite, da alarma ne sprožite po pomoti, saj morate za lažno intervencijo morda tudi plačati manjšo kazen. Če se vam to zgodi, lahko intervencijo še vedno prekličete preko telefona in tako potrdite, da je z vami in vašim stanovanjem vse v redu.
Pozor: pazite, da nimate kakšnih stvari zloženih tako, da bi se same lahko prevernile in sprožile alarm
Pozor: pazite, da morebitne hišne ljubljenčke zaprete v eno sobo, ki je brez alarma, da ga ti ne sprožijo, medtem ko se sprehajajo po prostoru.
Alarm lahko torej vključite, ko ste zdoma, ali pa celo kadar ste doma. Ko greste na primer spat, vključite tako imenovani "delni" alarm, ki je vključen vsepovsod, razen v spalnih prostorih kjer se nahajate. Tako ste lahko tudi ponoči popolnoma varni in bolj brezskrbno spite, saj vas varuje alarmni sistem.
Pogosto vlomilce odvrne že sama nalepka, da je objekt varovan z alarmnim sistemom, saj vedo, da jih boste vi ali  pavarnostniki pri delu ujeli.



Uporaba alarmnih sistemov
Alarm morate vključiti, kadar zapuščate svoj dom ali se odpravljate spat in torej želite imeti varovano stanovanje. To storite tako, da vtipkate geslo oziroma številčno kodo in pritisnete tipko za vklop. Če želite stanovanje imeti le delno pod alarmom, na primer kadar greste spat, pa tipkate ponovno geslo in pritisnete tipko, ki omogoča le delni nadzor nad stanovanjem. Ko želite izključiti alarm, pa ponovno vpišete kodo in pritisnete tipko za izklop. Različni modeli ponujajo še številne druge možnosti, toda princip delovanja je vselej podoben - vedno morate alarm vključiti in nato izključiti, ko ga ne želite več uporabljati za varovanje.
Pozor: bodite previdni, da pri tem ne boste pozabili alarma izključiti, ko pridete domov, še posebno pa, kadar se zbudite in imate stanovanje delno pod alarmom. Velikokrat se nam namreč zgodi, da moramo nenadno vstati iz postelje, da gremo na stranišče ali vzamemo tableto, pri tem pa ne smemo pozabiti, da je prižgan alarm oziroma da se ne gibamo v prostorih, v katerih je alarmni nadzor.
Pozor: bodite previdni, da če se vam slučajno zgodi, da po pomoti alarm sprožite, ne pozabite takoj preklicati intervencijske skupine, ki je na poti takoj, ko se alarm pri vas sproži. Kot smo že povedali, nekatera podjetja, ki so specializirana za varovanje, takšne lažne preplahe tudi zaračunajo. Zato se je dobro pozanimati, kako intervencijsko vožnjo prekličete še pravočasno, preden ne nastanejo nepotrebni stroški oziroma dodatna doplačila. 
Pri proizvajalcu oziroma ponudniku tovrstne storitve pa se pozanimajte, ali imate alarm dodatno ojačan z zvočniki. Nekateri se odločijo, da želijo alarm imeti zelo glasen, da bi ob morebitnem vlomu tudi sosedje takoj slišali, da je nekaj narobe. Tako lahko povežete vaš alarmni sistem z dodatnimi zvočniki, ki oddajajo še glasnejši zvok in prestrašijo in preženejo roparja.
Pozor: če imate takšno dodatno ozvočenje, pa se morate zavedati, da se bo alarm aktiviral tudi, ko ga boste pomotoma sprožili sami. To je lahko celo nevarno, saj se tega nenadnega glasnega zvoka lahko zelo ustrašimo, še posebej zato, ker takšnih nenadnih presenečenj v zavetju svojega doma ne pričakujemo. Premislite torej, ali takšen sistem, ki še z dodatnim zvokom bolj opozarja na nevarnost, sploh želite imeti ter ali je primeren za vas.

Ne glede na to pa vgraditev in uporabo zelo priporočamo starejšim ljudem, ki jih je navadno strah spati same ali bivati v hiši, ki je čisto prazna. Alarmni sistem ni tako velika investicija, je pa vsekakor zelo dobrodošel dodatek varnosti in nepogrešljiv del vsakdanje rutine pri starejših.

Pozor: seveda pa imeti alarm ne pomeni da lahko pozabimo in zanemarimo druge varnostne ukrepe. Ne pozabite torej zaklepati vrat, ne spuščajte v stanovanje neznancev ali prodajalcev od vrat do vrat. Prav tako pa preverite, ali so vaša okna in vrata zares zaprta in zaklenite garažo, klet ter druge vhode, ki bi morebiti omogočali nepridipravom vstop v vaš dom.



E-nakupovanje

Tradicionalni načini nakupovanja so se močno spremenili, kar smo ugotovili že v preteklih poglavjih. Z mnogimi oblikami nakupovanja se morda sploh še niste srečali, zagotovo pa ste že videli nove samopostrežne blagajne. 

Samopostrežne blagajne
Samopostrežne blagajne predstavljajo nov način plačevanja izbranih izdelkov. Namesto da stvari zložite na blagajniški pult in nato čakate, da vam trgovka skenira in zaračuna izdelke, nato pa jih morate ponovno zložiti iz pulta nazaj v voziček in nato predevati še v vrečke, ko zapuščate trgovino, lahko sedaj vse to veliko enostavneje in hitreje storite sami na samopostrežni blagajni.

Kako delujejo samopostrežne blagajne
Samopostrežne blagajne delujejo tako, da izbrane izdelke poračunate sami. Izdelek vzamete iz vozička, poskenirate kodo izdelka in ga odložite v za to pripravljeno vrečko. Tako naredite z vsemi izdelki. Ko ste končali, v posebno režo vržete denar in v primeru razlike vzamete preostali vrnjen denar. Na koncu se vam avtomat natisne še račun in nakup je končan. 
Prednost: pri takšnem nakupovanju vam ni potrebno večkrat prelagati težkih stvari in jih dvigovati na visoke blagajniške pulte.
Prednost: sami določate hitrost nakupovanja. Tako lahko, ne da bi vas kdo v vrsti priganjal ali balagajničarka čakala, sami v miru naložite stvari in počasi naštejete potreben denar.
Prednost pri takšni blagajni je, da so napake skoraj izključljiv faktor. Vaš denar je namreč zelo skrbno preštet in ni vam potrebno skrbeti, da bi vas opeharili.
Bodite  previdni, da ne poskenirate izdelka dvakrat. Vendar tudi, če se vam to zgodi, računalnik ob tehtanju zazna napako in vas opozori, da ste se zmotili. Tako je možnost, da bi za izdelek plačali prevečkrat, zares majhna.
Prednost: vse stvari imate že zložene v vrečki, ki jo dobite na tej blagajni brezplačno. Velikokrat se namreč zgodi, da pozabimo s sabo v trgovino vzeti vrečko, na blagajni pa jih zaradi varčevalnih ukrepov in okolju prijaznega poslovanja ne delijo več. Tako jo morate kupiti, na tej blagajni pa vam jo podarijo. Vrečke sicer niso tako kvalitetne, kot tiste, za katere morate odšteti nekaj centov, so pa vsekakor dovolj močne in vzdržljive, da boste stvari lahko varno prinesli do doma.
Prednost: starejši ljudje pogosto slabše vidijo cene v trgovini. Te so napisane z zelo majhnimi črkami, nalepljene so navadno pod policami, kamor ne vidimo, če ne počepnemo, predvem pa jih je navadno tako veliko na eni polici, da s težavo ugotovino, kateremu izdelku pripada kašna cena. Na samopostrežni blagajni vam za vsak izdelek računalnik pove, koliko stane. Prav tako vam sporoči, ali je na  izdelek določen popust in vam ga avtomatsko obračuna.
Prednost govoreče blagajne pa je,  poleg tega, da vam takšna blagajna pove, koliko kaj stane,  da vas tudi vodi skozi celoten postopek nakupovanja. 
Prednost: če želite kupiti cel karton, na primer mleka, pa ga s težavo dvignete, lahko s posebnim laserskim čitalcem, podobnim pištoli, poskenirate večji izdelek kar iz vozička. Tako vam ni potrebno dvigovati težkih stvari. Te blagajne vam celo povedo same, da tega izdelka ne prestavljajte iz vozička.
Prednost: še ena lastnost takšne blagajne je, da vam za nakup navadno ni potrebno čakati  dolgo v vrsti, kot se to pogosto zgodi na navadnih blagajnah. To pride še posebno prav starejšim, saj ti težje dolgo stojijo v vrsti s težkimim košarami v rokah.

Vaja: ste se že kdaj srečali s sampostrežno blagajno? In kje?
Vaja: pojdite v trgovino, kupite nekaj izdelkov in jih plačajte s pomočjo takšne blagajne. Postopek si zapišite.

Postopek nakupa na spletni blagajni
1. Nakup se začne z pozdravom in nadaljuje z navodili. 
2. Najprej izberete jezik navodil -navadno je to slovenščina, za tujce pa tudi v drugih jezikih. To vam bo morda prišlo kdaj prav, ko boste na primer nakupovali v tujini. 
3. Nato vam takšna blagajna reče, da morate izdelek poskenirati. To pomeni, da izdelek postavite s črtno kodo usmerjen na prostor z laserskim čitalcem, kjer ta zazna številko izdelka in  njegovo ceno.
4. Blagajna vam pove ceno izdelka in vas poprosi, da ga postavite v vrečko na odlagalno polico.
5. Ko je izdelek v vrečki, vam pove, da lahko nadaljujete z nakupom in ponovite zgoraj opisan postopek z naslednjim izdelkom.
6. Ko tako naredite z vsemi izdelki n prenehate s skeniranjem, blagajna vpraša, ali ste končali s skeniranjem vseh izdelkov in vam pove, kateri gumb morate pritisniti za zaključek nakupa.
7. Po tem, ko zaključite nakup, vam blagajna pove končno ceno celotnega nakupa in vam ponudi možnost plačevanja z gotovino ali karticami. Izberete želeno in nadaljujete s plačevanjem. Če plačate z gotovino, vržete kovance in bankovce v posebno režo, kjer jih blagajna samodejno prešteje in vrne razliko, če je to potrebno. Če plačate s kartico, pa vas prosi, da jo vstavite v  posterminal, vtipkate pin, in se podpišete, pri čemer vam sprotna navodila narekuje in vas vodi od koraka do koraka, dokler ne zaključite celotnega postopka.
8. Nakup končate tako, da vzamete račun, ki vam ga blagajna za kupljene izdelke samodejno natisne.


Kako deluje samopostrežna blagajna
Samopostrežna blagajna deluje tako, da skenira vaše izdelke in njihove cene sešteva. Da pa zares preveri, če je tisti izdelek, ki ste ga vi poskenirali, zares na odlagalnem pultu, pa vaše izdelke tudi stehta. Če tega preverjanja ne bi bilo, bi vi lahko na primer poskenirali ceno žemljice, ki stane nekaj centov, na polico pa bi dali zavitek česa, kar stane veliko več. Pri teh blagajnah pa je tudi prisotna blagajničarka, ki nadzira in preveri, ali ste zares poskenirali vse izdelke in da je vaš voziček zares prazen. Drugače bi lahko kupili le nekaj stvari, ostale pa neplačane odpeljali  naprej v vozičku. 
Poleg prepoznavanja izdelkov in seštevanja cen pa ima takšna blagajna še eno pomembno nalogo. Prešteti mora namreč tudi vaš denar. Kovance navadno takšni avtomati štejejo tako, da jih tehtajo, papirnati denar pa poskenirajo za prepoznavanje in tako ugotovijo seštevek vsega vašega denarja in izračunajo morebitno razliko, ki jo je potrebno vrniti.

Če se vam pri katerem koli koraku karkoli zatakne, vam je na voljo vedno tudi uslužbenka, ki vam pove, kako nadaljevati z nakupom. Tudi pri teh blagajnah so namreč še vedno prisotni zaposleni, vendar v manjšem številu. En trgovec običajno nadzira štiri do šest avtomatiziranih blagajn.







Spletno nakupovanje

Poleg novosti v trgovinah pa je ena izmed naprednejših in najsodobnejših oblik nakupovanja zagotovo tudi spletno nakupovanje. Nekateri se boste še zagotovo spomnili, kako ste šli včasih v trgovini in prodajalki naročili, katere stvari želite kupiti in ste jih nato prevzeli pri blagajniškem pultu. Čeprav danes stvari običajno izbiramo iz polic v samopostrežni trgovini, pa na podobnem principu naročanja  kot včasih deluje vzporedno tudi možnost spletnega nakupa.

Nakup nečesa preko spleta pomeni, da stvar naročite in jo dobite dostavljeno na dom. Razlikujejo pa se načini naročanja. Kakšno stvar lahko na internetu najdete, naročite pa jo nato telefonsko. Včasih lahko stvar naročite preko povpraševalnega obrazca. Stvar pa je lahko možno tudi kupiti v spletni trgovini, ki deluje po podobnem principu kot je običajno nakupovanje v supermarketu, kjer damo izbrane stvari v tako imenovano  "košarico"in jih na koncu le potrdimo ter plačamo z bančno kartico. 

Vzemimo za primer spletno nakupovanje v Mercatorjevi spletni trgovini. Najdemo jo na spletni strani tako, da v brskalnik vpišemo ključne besede, ki so podobne kot naštete: »mercator« »spletna trgovina« »nakupovanje« in podobno. Odpremo izbrano spletno stran. Se registriramo kot uporabnik in pričnemo z nakupovanjem. Sproti lahko vidimo, koliko stvari že imamo v spletni nakupovalni košarici, ob tem pa sistem tansparentno beleži njihovo ceno in skupni seštevek za plačilo. Ko končate z nakupom, tega le še potrdite in nakup je opravljen. Kupljene stvari lahko prevzamete v določeni izbrani trgovini pri posebnem pultu. To je zelo priročno, saj vam v trgovini tako ni potrebno težkih stvari iz polic dvigovati samim, prav tako se ni potrebno stegovati na visoke ali sklanjati na nižje police pri tleh. Dodatna prednost takšnega nakupovanja je, da na vašem ekranu doma, ko izbirate izdelke in jih obkljukate za podrobnejši pregled in morebitno izbiro, izdelek oziroma njegovo sliko dobro vidite povečano. Prav tako lahko v miru preberete vse podrobnosti izdelka, za katere je navadno kar težko razbrati iz deklaracije, kaj na njej piše, še posebno zaradi zelo drobne pisave in barvite podlage. Tako imate na ekranu napisane vse potrebne stvari z velikokrat večjimi črkami, kot bi te bile na izdelkih na polici v trgovini. Dodatna prednost takšnega nakupovanja pa je tudi to, da so cene napisane poleg artiklov zelo transparentno, navadno vsaka na svoji strani in ne tako kot v trgovini na policah, kjer so lističi, na katerih pišejo pripadajoče cene, zelo majhni, prav tako pa so pogosto tako številčni in tako pomešani med seboj, da težko ugotovimo, kateri zagotovo spada k določenemu artiklu. O tem se lahko prepričamo šele do dokončno na blagajni. S spletnim nakupovanjem pa je vseh teh težav konec, še vedno pa takšna oblika nakupovanja ohranja privilegij samostojnega nakupovanja. Veliko starejših namreč pogosto ne zahaja več v trgovino, ker je to opravilo z leti za njih vse težje in težje. Tako si tudi skuhati ne morejo več sami, če za to nimajo na voljo vseh potrebnih sestavin in sčasoma postanejo popolnoma odvisni od drugih ljudi, da ti morebiti za njih opravljajo nakupe ali jim prinašajo hrano. To vsekakor ni potrebno s pomočjo poznavanja sodobnih oblik nakupovanja.


Če pa se vam tudi odhod v trgovino zdi včasih prezahtevna naloga, pa lahko naročite, da vam izdelke, izbrane v spletni trgovini celo dostavijo na dom. V primeru dostave morate to storitev dodatno plačati, nekateri spletni ponudniki pa ponujajo celo brezplačno dostavo, če kupite določeno količino, ki presega izbrani znesek. Tako vam stvari dostavijo na dom. To je predvsem primerno, ko načrtujete večje nakupe ali kadar je vreme preslabo, da bi se po nakupih odpravili sami, še posebno pa takšno nakupovanje pride v poštev, kadar ste morda zboleli in nujno potrebujete določene stvari. Takrat pride takšna oblika v kombinaciji z dostavo še kako prav in je zelo priročna.

POZOR: Bodite previdni, koliko vam trgovski ponudnik zaračunava stroške dostave na dom. Navadno gre pri tem le za zelo majhen znesek, kljub vsemu pa bodite previdni, kako je s tem.

POZOR: Podobno kot pri vsaki obliki nakupovanja preko spleta ali drugih spletnih storitev, bodite pozorni, da kupujete od zaupanja vrednega trgovca. Tako lahko popolnoma zaupamo večjim znanim blagovnim znamkam, bodite pa nekoliko previdnejši pri povsem neznanih ponudnikih, za katere slišite prvič, četudi so njihovi izdelki veliko bolj poceni kot pri konkurenci.

VAJA: Prijavite se v spletno trgovino in se poskušajte registrirati. 
VAJA: Poiščite nekaj izdelkov in si oglejte načine, kako jih lahko kupite.
VAJA: Najdite dodatne informacije spletnega trgovskega ponudnika o pogostih vprašanjih in odgovorih ter najdite dodatna predstavitvena besedila o spletnem nakupovanju.
VAJA: Ali ste imeli pri tem spletnem nakupovanju kakršne koli težave? Opišite jih in delite svoje izkušnje s soudeleženci. Primerjajte svoje ugotovitve in najdite možne poti za odpravo nastalih problemov.

SODOBNO KOMUNICIRANJE

Uporaba mobilne telefonije in mobilnih telefonov

Kaj potrebujemo za mobilno telefoniranje?
Da bi lahko telefonirali z brezžičnimi telefoni, kot so to nekdaj bili klasični stacionarni telefoni, potrebujete mobilni telefonski aparat in sim kartico. Sim kartica je nekakšen čip, na katerem so shranjeni vaši podatki o telefonski številki, ki jo uporabljate. To lahko primerjamo s prispodobo o sim kartici, ki je podobna hišni številki. Hišno številko potrebujete za to, da vam lahko drugi na vaš naslov pošljejo pošto, prav tako pa je v javnih dokumentih razvidno, da določena hišna številka pripada le vam. Podobno je tudi pri sim karticah. 
Obstajata dva načina, kako dobiti telefon in sim kartico. Lahko ju kupite v prosti prodaji in vsak mesec naložite želeno število minut, ki jih boste porabili. To lahko ponovno primerjamo s podobo telefoniranja s pomočjo kartic na impulze v telefonskih govorilnicah. Tako smo včasih kupili kartice za določeno vrednost z impulzi in jo porabili, kadar smo želeli. Enako je s polnjenjem našega mobilnega računa. Taka možnost se imenuje predplačniški paket.

Druga možnost pa je nakup paketa, ki vključuje mobilni telefon po izjemno nizki ceni in telefonski pavšal. Tako plačate le delno vsoto cene telefonskega parata, ostalo pa plačujete po obrokih v obliki mesečne naročnine vsak mesec. Navadno se vežete za dve leti, kolikor tudi traja garancija vašega aparata. Poleg stroška mesečne naročnine pa plačujemo tudi strošek impulzov, ki jih porabimo vsak mesec oziroma kolikor minut se pogovarjamo vsak mesec. Nekateri paketi že vključujejo določeno število minut ali kratkih sporočil, ki jih lahko porabite, kakor želite. Pri tem je pomembno dobro izbrati plačniški paket, saj morda ne boste potrebovali ogromno zalogo minut mesečno ali pa kratkih sporočil, če teh ne pišete pogosto, za ta pavšal pa bi tako plačevali veliko preveč. Smiselno je namreč skupaj s svetovalci opravili določeno analizo o tem, koliko predvidevate, da boste vaš mobilni aparat zares uporabljali in skupaj z njegovo pomočjo nato izberete paket, ki vam ga svetovalec najbolj priporoča glede na izbrane parametre. Navadno imajo večji ponudniki storitev mobilne telefonije, kot sta to na primer Mobitel in Simobil, že pripravljene določene pakete, prilagojene potrebam starejših ljudi. Navadno ti paketi vključujejo tudi mobilne telefone, ki so zelo preprosti za uporabo in tako ne vključujejo zapletenih funkcij, nekateri pa so celo prilagojeni in tako namenjeni samo starejšim ljudem. Takšni so na primer telefoni, ki imajo velike tipke, ki jih z lahkoto vidite, ali pa ogromen svetel ekran, da lažje berete sporočila, nekateri pa so prilagojeni starejšim ljudem in njihovim navadam tako zelo, da vsebujejo le nekaj funkcij. Eden takšnih mobilnih telefonov je namreč tak, da lahko z njim kličete le eno telefonsko številko s pritiskom na le en gumb. Z drugim gumbom pa se oglašate. Tako ima ta telefon le dve tipki, torej eno za oglašanje in eno za končanje pogovora, čemur je namenjen gumb,podoben isti kretnji, kot če bi želeli slušalko odložiti pri telefoniranju s pomočjo klasičnega telefona. Uporaba takšnega telefona je tako zelo preprosta in lahka, kljub vsemu pa zelo praktična. 

Zakaj so mobilni aparati tako zelo praktični, še posebno za starejše ljudi?
Tak ali pa malo bolj zapleten mobilni telefon lahko imate namreč vedno pri sebi, ne glede na to ali se nahajate zdoma, ali pa se prosto gibljete doma v vaši okolici. Kaj hitro se lahko namreč zgodi, da se vam kaj pripeti, kot na primer hud padec, slabost ali nenadna poškodba. Če ostanete v kočljivem položaju ali se težko premikate, lahko, če imate mobilni telefon pri sebi v žepu, vedno pokličete na pomoč svoje bližnje ali nujno pomoč oziroma rešilca. Veliko starejših ljudje se namreč tako počuti bolj varne, saj vedo, da lahko pomoč vedno prikličejo z enim samim pritiskom na gumb.

Prav tako pa je mobilni telefon uporaben ne le za to, ker je vedno pri roki, ko se počutite ogrožene ali ste v težavah, pač pa je  tudi priročen zaradi svoje brezžičnosti pri povsem vsakdanjih in manj nevarnih opravilih. Klasičen stacionarni telefon se je namreč vedno nahajal le na enem mestu, mobilni telefon pa lahko imate vedno pri sebi, zato vam, da bi se na klic odzvali in se oglasili z dvigom slušalke, ni potrebno hiteti do vtičnice, kjer ga imate priklopljenega. Tako se lahko pogovarjate po telefonu med kuhanjem, v kopalnici, na vrtu in vsepovsod, kjer se nahajate. 

Za starejše ljudi pa je uporaba mobilnega telefona tudi priročna za to, ker ga zaradi svoje bližine in nešteto možnosti nastavitev lažje uporabljajo kot klasičen telefon. Prva takšna prednost je ogromen ekran, na katerem jasno in čitljivo pišejo imena in telefonske številke.
Druga prednost je vsekakor tudi spomin telefona, ki vam omogoča da shranite vse pogoste telefonske številke in jih imate na dosegu vedno, ko imate pri sebi mobilni telefonski aparat. Tako lahko pokličete koga, četudi nimate s seboj svojega telefonskega imenika z izbranimi telefonskimi številkami in seznamom imen vaših prijateljev ali znancev. Telefonskih številk si ni potrebno več zapolniti na pamet kot nekoč, saj so spravljene v telefonovem spominu.
Ravno tako je telefon odličen pripomoček ljudem, ki ne le slabše vidijo ali imajo dioptrijo. Poleg velikega ekrana se mobilni aparati danes ponašajo še z nešteto funkcijami zvonjenja, ki vam omogočajo dovolj glasne zvoke, da slišite zvonjenje kljub morebitnemu slabšemu sluhu ali velikemu hrupu, ki vas obdaja. Poleg tega pa imajo telefonski aparati danes tudi večinoma funkcijo vibriranja, če jo seveda vključite, ko vas nekdo kliče. To pomeni, da se telefon rahlo zatrese, in sicer ravno dovolj, da čutite dražljaje, v primeru, ko se nahajate v hrupni okolici, ali ne želite zaradi neprimernega trenutka, da vam telefonski aparat zvoni. Navadno je to zelo priročno pri zdravniku, kjer kakršno koli zvonjenje ni primerno, kljub vsemu pa se, če vas kdo kliče, še vedno lahko oglasite na telefon, če to želite ali se vam zdi klic pomemben. Tako je skrb, da bi bili v zadregi zaradi zvonjenja telefona, povsem odveč. 
Še ena odlična prednost uporabe mobilnih telefonskih aparatov pa je povezana s samim sluhom. Nastavite namreč lahko, kako glasno boste slišali nekoga govorit pri klicanju. Če torej slišite slabše, lahko povečate jakost zvoka pri klicanju in v hipu boste slišali sogovornika na drugi strani telefona veliko bolje. Za osebe, ki imajo slušni aparat, pa so pogosto možne tudi dodatne prilagoditve, ki omogočajo nemoteno govorjenje brez dodatnih šumov ali motenj med klicanjem ali poslušanjem sogovornika.

POMNI: Sim kartica je torej posebna spominska kartica, na kateri je napisana naša telefonska številka, hrani pa tudi vse telefonske številke, ki jih imamo v telefonskem imeniku našega mobilnega telefona.
POMNI: Mobilni telefoni imajo veliko različnih funkcij, ki si jih lahko nastavimo glede na naše potrebe.

Kljub vsem prednostim mobilnega telefona pa je potrebno opozoriti na nekatere slabosti. Prva takšnih je sevanje, ki se je sicer v zadnjih letih močno zmanjšalo zaradi veliko novih sodobnih tehnologij, ki so izdelane z naprednejšo tehniko in tako oddajajo manj za človeka nevarnih signalov.
Drugo opozorilo gre pripisati uporabi različnih aparatov v kombinaciji z mobilnimi telefoni. Velikokrat lahko namreč zasledimo, da že ob prisotnosti radia in mobilnega telefona skupaj, le ta nekoliko zašumi in spusti čuden zvok. Predvsem pa morate biti pozorni na uporabo le tega skupaj z različnimi zdravstvenimi aparati in pripomočki, še posebej srčnimi spodbujevalci ali različnimi merilnimi napravami, kot so na primer merilec krvnega talka in podobno. Pri svojem zdravniku se namreč pozanimajte, ali je uporaba mobilnih telefonov varna v vašem primeru, torej iz vidika vašega zdravstvenega stanja.

Še ena slabost mobilnih telefonov pa je to, da niso stoodstotno zanesljivi. Zgodi se namreč lahko, da izgubite signal, kar pomeni, da ste na nekem območju, ki ni v dosegu in zato ne morete sprejemati signalov za mobilno telefonijo. Kljub temu, da je pokritost s signalom v Sloveniji zelo dobra, pa se to lahko zgodi na primer kje v tujini, če nimate telefonskega aparata pravilno nastavljenega, saj bo telefon iskal domače omrežje, ki ga seveda v drugi državi z drugimi mobilnimi operaterji ne bo moč najti. Prav tako se to lahko pripeti v goratih predelih ali v izjemno nižinskih krajih in dolinah, kjer zaradi značilnosti terena signal ne doseže telefonskega aparata. Prav tako je to značilen pojav tudi v različnih dvigalih ali zaprtih prostorih, kot so kleti ali druga podzemna mesta. Včasih je bil eden izmed takšnih primerov tudi tunel na cesti, danes pa so oddajniki za signal in omrežje na pomembnejših oziroma bolj frekventnih cestah že nameščeni tudi znotraj tunelov, tako da lahko vozniki telefonirajo brez motenj tudi med vožnjo po avtocestnih predorih. Če se vam torej pripeti, da ostanete naenkrat brez signala, se poskušajte prestaviti in poiščite boljšo lokacijo, ki to omogoča.

Še ena občasna omejitev mobilnih telefonov pa ni povezana le z izgubo signala, pač pa z baterijo telefonskega parata in njenim polnjenjem. Za delovanje tudi telefonski aparat, tako kot tudi vse ostale naprave, potrebuje energijo. To mobilni prenosni telefoni dobijo preko baterije, ki jo moramo vsakih nekaj dni (odvisno od tipa in vrste mobilnega telefona) tudi napolniti. Klasičen telefon, ki je bil priklopljen z žico, ni imel tovrstnih problemov, pri mobilnem telefonu pa se vam lahko pripeti kaj kmalu, da postane »mrtev«, zato vedno preverite stanje baterije vašega telefona. To storite tako, da pogledate na zaslon, kjer je navadno narisana ikona baterije, ki prikazuje kako polna je še ta v danem trenutku.

Za varnost pri uporabi morate prebrati navodila, ki so priložena in se podučiti o morebitnih drugih nevarnostih te naprave, kar je specifično napisano za vsako znamko telefonov posebej. Kljub vsemu pa velja opozoriti še na prepoved uporabe mobilne telefonije med vožnjo, če nimate za to namenjenega posebnega sistema za prostoročno telefoniranje, ki omogoča enostavno klicanje in upravljanje s telefonom, ne da bi pri tem morali izpustiti volan. Kljub vsemu pa je pogovarjanje med vožnjo dokazano slabše vplivalo na sposobnosti voznikov in njihovih reakcij, zato hkratnega telefoniranja in vožnje vsekakor ne svetujemo.
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